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Положение о порядке оказания платных образовательных услуг
Муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования

«Детская музыкальная школа им.М.А.Балакирева» города Сарова

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящее Положение о порядке оказания платных образовательных 

услуг разработано в соответствии со ст. 30 Федерального закона «Об образовании 
в Российской Федерации» от 29 декабря 2012 г. N 27Э-ФЗ, Федеральными 
государственными требованиями к предпрофессиональным программам в 
области искусств, Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 9 
ноября 2018 г. №196 «Об утверждении Порядка организации и осуществления 
образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным 
программам», иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 02.06.2021 
№ 754 «Об утверждении Порядка осуществления образовательной деятельности 
образовательными организациями дополнительного образования детей со 
специальными наименованиями "детская школа искусств", "детская музыкальная 
школа", "детская хоровая школа", "детская художественная школа", "детская 
хореографическая школа", "детская театральная школа", "детская цирковая 
школа", "детская школа художественных ремесел"», Уставом муниципального 
бюджетного учреждения дополнительного образования «Детская музыкальная 
школа им. М.А. Балакирева» города Сарова (далее - Учреждение) и определяет 
порядок оказания платных образовательных услуг.

Понятия, используемые в настоящем Положении о порядке оказания 
платных образовательных услуг в МБУДО ДМШ им.М.А.Балакирева:

«заказчик» - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение 
заказать либо заказывающее платные образовательные услуги для себя или иных 
лиц на основании договора;

«исполнитель» - организация, осуществляющая образовательную 
деятельность и предоставляющая платные образовательные услуги 
обучающемуся (МБУДО ДМШ им.М.А.Балакирева в лице директора);

«недостаток платных образовательных услуг» - несоответствие платных 
образовательных услуг или обязательным требованиям, предусмотренным 
законом либо в установленном им порядке, или условиям договора (при их 
отсутствии или неполноте условий обычно предъявляемым требованиям), или 
целям, для которых платные образовательные услуги обычно используются, или 
целям, о которых исполнитель был поставлен в известность заказчиком при 
заключении договора, в том числе оказания их не в полном объеме, 
предусмотренном образовательными программами (частью образовательной 
программы);

«обучающийся» - физическое лицо, осваивающее образовательную 
программу;

«платные образовательные услуги» - осуществление образовательной

2



Положение о порядке оказания платных образовательных услуг
Муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования

«Детская музыкальная школа им.М.А.Балакирева» города Сарова

деятельности по заданиям и за счет средств физических лиц по договорам об 
образовании, заключаемым при приеме на обучение (далее - договор);

«существенный недостаток платных образовательных услуг» - 
неустранимый недостаток, или недостаток, который не может быть устранен без 
несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или 
проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки.

1.2. Настоящее Положение о порядке оказания платных образовательных 
услуг в МБУДО ДМШ им.М.А.Балакирева разработано в целях создания условий 
для эффективной деятельности и развития МБУДО ДМШ им.М.А.Балакирева и 
привлечения дополнительных финансовых средств.

1.3. Платные образовательные услуги предоставляются в целях:
- увеличения потребителей образовательных услуг по реализации 

дополнительных общеобразовательных программ в области искусств;
- всестороннего удовлетворения потребностей населения в услугах, 

предоставляемых МБУДО ДМШ им.М.А.Балакирева;
- повышения качества услуг, предоставляемых МБУДО ДМШ 

им.М.А.Балакирева;
- развития и совершенствования услуг;
- привлечения дополнительных финансовых средств;
- повышения эффективности использования ресурсов МБУДО ДМШ 

им.М.А.Балакирева;
- укрепления и совершенствования материально-технической базы МБУДО 

ДМШ им.М.А.Балакирева.
1.4. Предоставление платных образовательных услуг осуществляется 

МБУДО ДМШ им.М.А.Балакирева дополнительно к основной деятельности и не 
влечет за собой снижения объемов и. качества основных услуг, оказываемых в 
рамках муниципального задания.

Платные образовательные услуги не могут быть оказаны вместо 
образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется 
за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджета субъекта РФ, 
местного бюджета.

МБУДО ДМШ им.М.А.Балакирева вправе осуществлять за счет средств 
физических и (или) юридических лиц платные образовательные услуги, не 
предусмотренные установленным муниципальным заданием либо соглашением о 
предоставлении субсидии на возмещение затрат, на одинаковых при оказании 
одних и тех же услуг условиях.

1.5. Платные образовательные услуги оказываются МБУДО ДМШ 
им.М.А.Балакирева (исполнитель) физическим и юридическим лицам в 
соответствии с их потребностями на добровольной основе и за счёт личных
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средств гражданина (заказчика).
1.6. Деятельность по оказанию платных услуг относится к приносящей 

доход деятельности МБУДО ДМШ им.М.А.Балакирева
1.7. Оказание платных образовательных услуг осуществляется на основании 

договора между МБУДО ДМШ им.М.А.Балакирева и заказчиком платной услуги.
1.8. Отказ заказчика от предлагаемых ему дополнительных платных 

образовательных услуг, не предусмотренных в ранее заключенном сторонами 
договором, не может быть причиной изменения объема и условий, уже 
предоставляемых ему исполнителем образовательных услуг по ранее 
заключенному договору.

1.9. Исполнитель обязан обеспечить заказчику и обучающемуся оказание 
платных образовательных услуг в полном объеме в соответствии с 
образовательными программами (частью образовательной программы) и 
условиями договора.

1.10. Оказание платных образовательных услуг не сопровождается 
итоговой аттестацией обучающихся и выдачей документов об образовании.

1.11. Комплектование контингента учащихся, перемещение из одного 
класса в другой является компетенцией Учреждения.

II. ОРГАНИЗАЦИЯ ОКАЗАНИЯ ПЛАТНЫХ УСЛУГ
2.1. Платные образовательные услуги оказываются МБУДО ДМШ 

им.М.А.Балакирева физическим и юридическим лицам за плату согласно перечню 
таких услуг, установленному Уставом МБУДО ДМШ им.М.А.Балакирева.

2.2. Платные образовательные услуги оказываются исполнителем по 
следующим направлениям:

- реализация дополнительных общеобразовательных программ сверх 
установленного муниципальным заданием контингента, в том числе создание 
отделений (групп) по адаптации детей к условиям школьной жизни (отделение 
раннего эстетического развития, дошкольные группы), обучение на 
подготовительных отделениях для поступления в Учреждение и в группах для 
подготовки к поступлению в образовательные организации среднего и высшего 
образования за плату, на основе договоров, заключенных с Учреждением;

- организация изучения специальных курсов и циклов дисциплин, не 
предусмотренных учебным планом;

- организация занятий с учащимися углубленным изучением дисциплин 
сверх часов и сверх программы по данной дисциплине, предусмотренных 
учебным планом;

- участие в конкурсах и различных проектах на получение грантов и других 
денежных премий;

- создание условий для практики обучающихся, осваивающих основные
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профессиональные образовательные программы;
- реализация творческих работ, выполненных учащимися и работниками 

Учреждения;
- услуги по распространению и реализации входных билетов и абонементов 

на посещение культурных мероприятий;
- организация и проведение учебно-методических мероприятий, мастер

классов для взрослых и детей;
- организация и проведение фестивалей, конкурсов, спектаклей, выставок, 

праздничных мероприятий и иных форм публичного показа результатов 
творческой деятельности.

2.3. Платные образовательные услуги, предоставляемые МБУДО ДМШ 
им.М.А.Балакирева, оказываются в рамках договора об оказании платных 
образовательных услуг (далее - договор), оформленного в письменной форме с 
физическими или юридическими лицами (приложение №1 к настоящему 
Положению).

Договор подписывается потребителем услуги (заказчиком) и руководителем 
МБУДО ДМШ им.М.А.Балакирева (либо лицом, уполномоченным на подписание 
таких договоров).

2.4. Заказчик обязан оплатить оказываемые платные образовательные 
услуги в порядке и сроки, указанные в договоре, и в соответствии с 
законодательством Российской Федерации.

2.5. Оплата услуг производится в безналичной форме по квитанциям 
(лицевым счетам). Моментом оплаты услуг считается дата зачисления денежных 
средств на счет МБУДО ДМШ им.М.А.Балакирева.

2.6. В случае несвоевременной оплаты за предоставление платных 
образовательных услуг МБУДО ДМШ им.М.А.Балакирева имеет право 
прекратить предоставление услуг.

2.7. Увеличение стоимости платных образовательных услуг после 
заключения договора не допускается, за исключением увеличения стоимости 
указанных услуг с учетом уровня инфляции, предусмотренного основными 
характеристиками федерального бюджета на очередной финансовый год и 
плановый период.

2.8. Увеличение стоимости платных образовательных услуг после 
заключения договора оформляется дополнительным соглашением к договору в 
письменной форме.

III. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРОВ
3.1. МБУДО ДМШ им.М.А.Балакирева как исполнитель услуг 

обеспечивает заказчику как потребителю образовательных услуг оказание 
платных образовательных услуг в полном объеме в соответствии с
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образовательными программами и условиями договора.
3.2. Исполнитель обязан до заключения договора и в период его действия 

предоставлять заказчику достоверную информацию о себе и об оказываемых 
платных образовательных услугах, обеспечивающую возможность их 
правильного выбора.

3.3. Информация о платных образовательных услугах, оказываемых 
МБУДО ДМШ им.М.А.Балакирева, размещается в информационно
коммуникационной сети Интернет на официальном сайте учреждения, а также на 
информационном стенде школы и содержит:

- сведения о наименовании исполнителя, о месте его нахождения (месте 
государственной регистрации);

- сведения об учредителе исполнителя (адрес, телефоны);
- сведения о лицензии, номере и дате выдачи, сроках действия, органе, 

выдавшем лицензию;
- сведения о режиме работы исполнителя;
- перечень платных образовательных услуг и условия их предоставления;
- сведения о стоимости оказываемых услуг и порядке их оплаты;
- сведения о правах, обязанностях, ответственности потребителя услуг и 

исполнителя;
- сведения о контролирующих организациях, их адресах, телефонах;
- иные сведения.
3.4. Договор заключается в простой письменной форме и содержит 

следующие сведения:
- полное наименование исполнителя;
- место нахождения исполнителя;
- наименование или фамилия, имя, отчество заказчика, его телефон;
- место нахождения или место жительства заказчика;
- фамилия, имя, отчество представителя исполнителя и (или) заказчика, 

реквизиты документы, удостоверяющего полномочия представителя и (или) 
заказчика;

- фамилия, имя, отчество обучающегося, его место жительства, телефон 
(указывается в случае оказания платных образовательных услуг в пользу 
обучающегося, не являющегося заказчиком по договору);

- права, обязанности и ответственность исполнителя, заказчика и 
обучающегося;

- полная стоимость образовательных услуг, порядок их оплаты;
- сведения о лицензии на осуществление образовательной деятельности 

(наименование органа, номер и дата регистрации лицензии);
- вид, уровень и (или) направленность образовательной программы;
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- форма обучения;
- сроки освоения образовательной программы (продолжительность 

обучения);
- порядок изменения и расторжения договора;
- другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых 

платных образовательных услуг.
Сведения, указанные в договоре, должны соответствовать информации, 

размещенной на официальном сайте МБУДО ДМШ им.М.А.Балакирева в 
информационно - телекоммуникационной сети Интернет на дату заключения 
договора.

3.5. Договор не может содержать условия, которые ограничивают права 
лиц, имеющих право на получение образования определенного уровня и 
направленности и подавших заявление о приеме на обучение (далее - 
поступающие), и обучающихся или снижают уровень предоставления им 
гарантий по сравнению с условиями, установленными законодательством 
Российской Федерации об образовании. Если условия, ограничивающие права 
поступающих и обучающихся или снижающие уровень предоставления им 
гарантий, включены в договор, такие условия не подлежат применению.

IV. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛИ И ЗАКАЗЧИКА
4.1. Права и обязанности исполнителя.
4.1.1. Исполнитель имеет право:
- самостоятельно осуществлять образовательный процесс;
- применять к обучающемуся меры поощрения и меры дисциплинарного 

взыскания в соответствии с законодательством Российской Федерации, 
настоящим Договором и локальными актами исполнителя;

- отказать заказчику в заключении договора на новый срок по истечении 
действия настоящего договора, если заказчик в период его действия допускал 
нарушения, предусмотренные гражданским законодательством и договором, и 
дающие исполнителю право в одностороннем порядке отказаться от исполнения 
договора;

- расторгнуть договор на оказание платных образовательных услуг в случае 
систематических нарушений заказчиком условий договора, прав и законных 
интересов обучающихся и работников исполнителя;

- разрабатывать программы, реализуемые дополнительные платные 
образовательные услуги;

- привлекать к работе по оказанию платных образовательных услуг 
педагогических и других работников школы по своему усмотрению.

4.1.2. Исполнитель обязан:
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- обеспечить заказчику оказание платных образовательных услуг в полном 
объеме в соответствии с образовательными программами и условиями договора;

- довести до заказчика информацию, содержащую сведения о 
предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объёме, которые 
предусмотрены Законом РФ «О защите прав потребителей» и Федеральным 
законом «Об образовании в Российской Федерации»;

- обеспечить для проведения занятий помещения, соответствующие 
санитарным и гигиеническим требованиям, оснащение, соответствующее 
обязательным нормам и правилам, предъявляемым к учебному процессу;

- во время оказания платных образовательных услуг проявлять уважение к 
«Обучающемуся», оберегать его от всяких форм физического и психологического 
насилия, обеспечить условия укрепления нравственного, физического и 
психологического здоровья с учетом его индивидуальных особенностей;

- сохранить место за заказчиком в системе оказываемых платных 
образовательных услуг в случае болезни, лечения обучающегося, карантина, 
отпуска родителей обучающегося и в других случаях пропуска занятий по 
уважительным причинам;

- уведомить заказчика о нецелесообразности оказания образовательных 
услуг в объеме, предусмотренном договором, вследствие индивидуальных 
особенностей обучающегося, делающих невозможным или педагогически 
нецелесообразным оказание данных услуг.

4.2. Права и обязанности заказчика.
4.2.1. Заказчик имеет право:
- требовать от исполнителя предоставления информации по вопросам, 

касающимся организации и обеспечения надлежащего исполнения 
образовательных услуг, образовательной деятельности исполнителя и перспектив 
ее развития; об успеваемости, поведении, отношении обучающегося к учебе и его 
способностях в отношении обучения по отдельным предметам учебного плана;

- заказчик, надлежащим образом исполнивший свои обязательства по 
договору, имеет преимущественное право на заключение договора на новый срок 
по истечении срока действия настоящего договора;

- обращаться к работникам исполнителя по вопросам деятельности 
образовательного учреждения;

- получать полную и достоверную информацию об оценке знаний 
обучающегося и критериях оценки;

- пользоваться имуществом исполнителя, необходимым для обеспечения 
образовательного процесса во время занятий, предусмотренных расписанием.

4.2.2. Заказчик обязан:
- своевременно вносить плату за предоставление образовательной услуги;
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- незамедлительно сообщать исполнителю об изменении персональных 
данных заказчика и обучающегося;

- обеспечить посещение обучающимся занятий в соответствии с 
расписанием, утвержденным исполнителем;

- извещать исполнителя о причинах отсутствия обучающегося на занятиях;
- проявлять уважение к преподавателям, администрации и техническому 

персоналу исполнителя;
- возмещать ущерб, причиненный обучающимся имуществу исполнителя в 

соответствии с законодательством Российской Федерации;
- в случае заболевания обучающегося, освободить его от занятий и сообщить 

об этом исполнителю.

V. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по 

договору исполнитель и заказчик, как потребитель образовательной услуги, несут 
ответственность, предусмотренную договором об оказании платных 
образовательных услуг и законодательством Российской Федерации.

5.2. При обнаружении недостатка платных образовательных услуг, в том 
числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном образовательными 
программами, Заказчик вправе по своему выбору потребовать:

- безвозмездного оказания образовательных услуг;
соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных 

образовательных услуг;
- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков 

оказанных платных образовательных услуг своими силами или третьими лицами.
5.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать 

полного возмещения убытков, если в установленный договором срок недостатки 
платных образовательных услуг не устранены исполнителем. Потребитель 
образовательной услуги также вправе отказаться от исполнения договора, если им 
обнаружен существенный недостаток оказанных платных образовательных услуг 
или иные существенные отступления от условий договора.

5.4. Если исполнитель нарушил сроки оказания платных образовательных 
услуг (сроки начала и (или) окончания оказания платных образовательных услуг 
и (или) промежуточные сроки оказания платной образовательной услуги) либо 
если во время оказания платных образовательных услуг стало очевидным, что они 
не будут осуществлены в срок, заказчик вправе по своему выбору:

- назначить исполнителю новый срок, в течение которого исполнитель 
должен приступить к оказанию платных образовательных услуг и (или) закончить 
оказание платных образовательных услуг;

- поручить оказать платные образовательные услуги третьим лицам за
9

Положение о порядке оказания платных образовательных услуг
Муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования

«Детская музыкальная школа им.М.А.Балакирева» города Сарова



Положение о порядке оказания платных образовательных услуг
Муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования

«Детская музыкальная школа им.М.А.Балакирева» города Сарова

разумную цену и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;
- потребовать уменьшения стоимости платных образовательных услуг;
- расторгнуть договор.
5.5. Заказчик вправе потребовать полного возмещения убытков, 

причиненных ему в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания платных 
образовательных услуг, а также в связи с недостатками платных образовательных 
услуг.

5.6. По инициативе исполнителя договор может быть расторгнут в 
одностороннем порядке в следующих случаях:

- применение к обучающемуся, достигшему возраста 15 лет, отчисления как 
меры дисциплинарного взыскания;

- установление нарушения порядка приема в МБУДО ДМШ 
им.М.А.Балакирева, повлекшего по вине обучающегося его незаконное 
зачисление в учреждение;

- невозможность надлежащего исполнения обязательств, но оказанию 
платных образовательных услуг вследствие действий (бездействия) 
обучающегося.

5.7. Форма договора об оказании платных образовательных услуг 
размещается в информационно-коммуникационной сети Интернет на 
официальном сайте МБУДО ДМШ им.М.А.Балакирева (дмшсаров.рф).

VI. ИСПОЛНЕНИЕ ДОГОВОРА
6.1. Для оказания платных образовательных услуг к непосредственному 

исполнению привлекается педагогический состав, оказывающий платные 
образовательные услуги, набираемый из числа штатных педагогических 
работников МБУДО ДМШ им.М.А.Балакирева.

6.2. При отсутствии в МБУДО ДМШ им.М.А.Балакирева штатных 
педагогических работников, имеющих необходимые навыки и уровень знаний в 
той или иной области, администрацией Учреждения для ведения платных 
образовательных услуг могут привлекаться лица, не являющиеся сотрудниками 
Учреждения.

6.3. С лицами, не входящими в штат, оказывающими платные 
образовательные и иные услуги администрация Учреждения заключает договора 
гражданско-правового характера.

6.4. Оплата работ педагогических работников, оказывающих платные 
образовательные услуги, устанавливается с учетом ставки, дополнительными 
выплатами (доплатами) за уровень образования, квалификационную категорию, 
на покупку учебно-методической литературы, стимулирующих выплат за выслугу 
лет.
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6.5. Прием на работу и отстранение от работы работников, занятых 
оказанием платных услуг, производится на основаниях и в порядке, 
предусмотренном законодательством РФ.

VII. ПОРЯДОК УСТАНОВЛЕНИЯ ЦЕН НА ПЛАТНЫЕ УСЛУГИ
7.1. МБУДО ДМШ им.М.А.Балакирева самостоятельно утверждает размер 

платы на оказываемые им платные услуги в соответствии с приказом 
Департамента культуры и искусства Администрации г. Саров.

7.2. Информация о перечне услуг, условиях их предоставления и размере 
взимаемой платы размещается в информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет на официальном сайте МБУДО ДМШ им.М.А.Балакирева и на 
информационном стенде школы.

7.3. МБУДО ДМШ им.М.А.Балакирева ежегодно утверждает размер платы 
на оказываемые им платные услуги на период с 1 сентября текущего года по 31 
августа следующего календарного года.

7.4. Оплата производится заказчиком до 10 числа текущего месяца в 
безналичном порядке на счет исполнителя через кредитно-финансовые 
организации г. Саров по квитанции установленного образца.

7.5. Начисление и оплата осуществляется за фактический объем оказанной 
услуги (в соответствии с учебными планами).

7.6. Перерасчёт оплаты за не оказанные услуги производится в случаях:
- болезни обучающегося свыше 14 дней (при предъявлении заказчиком 

медицинской справки о болезни);
- предоставлении обучающемуся академического отпуска;
- приостановлении занятий в связи неблагоприятной санитарно

эпидемиологической обстановкой.
7.7. Перерасчет оплаты производится только на основании заявления 

заказчика и оформляется приказом исполнителя.
7.8. Перерасчёт оплаты за не оказанные услуги не производится в случаях:
- пропуска обучающимся занятий без уважительной причины;
- за периоды осенних, зимних, весенних и летних каникул;
- болезни обучающегося продолжительностью менее 14 дней.
7.9. Льготы по оплате платных образовательных услуг не предоставляются.
7.10. В случае отчисления обучающегося производится возврат переплаты 

на счёт, указанный в заявлении заказчика.
7.11. В случае отмены занятий исполнителем по уважительной причине 

(болезнь преподавателя, карантин и прочее), занятия переносятся на другое время.

VIII. ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ И РАСХОДОВАНИЯ СРЕДСТВ
8.1. Потребитель платных образовательных услуг (заказчик) обязан оплатить
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оказываемые услуги в порядке и в сроки, указанные в договоре.
8.2. Оплата платных образовательных услуг производится в безналичной 

форме.
8.3. Все средства от приносящей доход деятельности, полученные МБУДО 

ДМШ им.М.А.Балакирева, аккумулируются на счете учреждения и направляются 
на нужды школы:

- оплату труда работников, оказывающих платные образовательные услуги 
на основании трудовых договоров;

- оплату вознаграждения, выплачиваемого физическим лицам по договорам 
гражданско-правового характера с учетом налоговых отчислений и уплаты 
обязательных платежей;

- развитие Учреждения (приобретение учебно -  методической литературы, 
пособий, учебных программ, классных журналов, бланковой продукции);

- приобретение канцтоваров и расходных материалов; улучшение 
материально -  технической базы учреждения;

- оплату стоимости подписки на периодические методические и нормативные 
издания;

- оплату за участие в конкурсах, фестивалях;
- на организацию экскурсий, культурно-массовых и других мероприятий 

учащихся Учреждения;
- оплату коммунальных платежей;
- оплату платежей, предусмотренных законодательством РФ.
8.4. Бухгалтерия МБУДО ДМШ им.М.А.Балакирева ведет бухгалтерский 

учёт и отчётность по платным услугам в соответствии с планом финансово
хозяйственной деятельности.

8.5. Не допускается возмещение расходов, связанных с оказанием платных 
услуг, за счет средств субсидии на финансовое обеспечение выполнения 
муниципального задания.

IX. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1. Контроль за деятельностью МБУДО ДМШ им.М.А.Балакирева по 

оказанию платных услуг осуществляет в пределах своей компетенции 
Департамент культуры и искусства Администрации г. Саров.

9.2. При выявлении по жалобе потребителя платной образовательной услуги 
ненадлежащего качества их оказания, а также опасных для жизни, здоровья, 
имущества потребителей услуги и окружающей среды МБУДО ДМШ 
им.М.А.Балакирева обязано незамедлительно извещать об этом соответствующие 
органы исполнительной власти, осуществляющие контроль за качеством и 
безопасностью предоставления платных образовательных услуг.
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9.3. Споры, возникающие между потребителем платной образовательной 
услуги (Заказчиком) и МБУДО ДМШ им.М.А.Балакирева (Исполнителем), 
разрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации.

9.4. За нарушение прав потребителей платных услуг, установленных 
законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
Исполнитель несёт административную, уголовную или гражданско-правовую 
ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

9.5. Настоящее Положение вступает в силу со дня его утверждения.
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