
УТВЕРЖ ДЕНО
Врио директора МБУДО «Детская 
музыкальная школа им.М.А.Балакирева» 

Бурцев
приказ № 70.01-27/24а от 16.02.2021 г.

План мероприятий по улучшению качества оказания услуг 
МБУДО «Детская музыкальная школа им.М.А.Балакирева» 

города Сарова по итогам независимой оценки качества оказания услуг

№

п/п
Н аим енование м ероприятия

С рок
реализац

ИИ

О тветст
венны й

Результат

П оказатели,
характеризую щ ие

результат
вы полнения

м ероприятия*
1. О тк р ы то с ть  и доступность инф ормации об организации, осущ ествляю щ ей образовательную

деятельность

и

О б е сп е ч е н и е  п о л н о ты  

и н ф о р м а ц и и  о д е яте л ьн о сти  

о р га н и з а ц и и  на о ф и ц и а л ьн о м  

сайте о р га н и з а ц и и  в сети  

« И н те р н е т»

Ф евраль

2021,
далее-

р е гу л я р н о

Ответственн 
ый за сайт 

школы

Полнота и 
актуальность 
информации

Полнота и 
актуальность 
информации о 
деятельности 
организации 
культуры на 

официальном сайте 
организации 

культуры в сети 
"Интернет"

1.2

А к т у а л и з а ц и я  све д е н и й  о 

м а те р и а л ь н о -те х н и ч е с к о м  

об е сп е ч е н и и  пр ед оставл ени я  

у с л у г  о р га н и з а ц и е й  к у л ь т у р ы

Ф евраль

2021,
далее-

р е гу л я р н о

Ответственн 
ый за сайт 

школы

Полнота и 
актуальность 
информации

Наличие 
информации о 
материально- 
техническом 
обеспечении 

предоставления 
услуг организацией 

культуры

1.3

Разм ещ ение ре зул ь татов  

н е зави си м ой  о ц е н к и  качества 

оказания у с л у г  о р га н и з а ц и я м и  

к у л ь т у р ы , а та к ж е  п р ед ло ж ен и я  

об  у л у ч ш е н и и  качества  их  

д е я те л ьн о сти  на о ф и ц и а л ьн о м  

сайте у ч р е ж д е н и я

Я н ва р ь

2021

Ответственн 
ый за сайт 

школы
Полнота

Полнота и 
актуальность 

информации о 
результатах 

независимой оценки 
качества оказания 

услуг
организациями

культуры

1.4

Р азм ещ ение пл ана  по у л у ч ш е н и ю  

качества ра б оты  о р га н и з а ц и и  на 

о ф и ц и а л ьн о м  сайте  у ч р е ж д е н и я

Я н ва р ь

2021

Ответственн 
ый за сайт 

школы

Полнота и 
открытость 

информации

Полнота и 
актуальность 

информации по 
улучш ению  

качества услуг и 
деятельности 
учреждения

2. Комф ортность условий, в которы х осущ ествляется образовательная деятельность

2.1

У л у ч ш е н и е  м а те ри ал ьн о- 

т е х н и ч е с к о й  базы Ш к о л ы : 

пр овед ен ие  е ж е го д н ы х  

р е м о н тн ы х  ра б от, о б н о в л е н и е  . 

парка м у з ы к а л ь н ы х

е ж е го д н о

Руководитель
учреждения;

Главный
бухгалтер;

Улучшение
материально-
технического
обеспечения

школы

Материально- 
техническое и 

информационное 
обеспечение 
организации

1



и н с т р у м е н т о в , об е спе чен ие  

у ч а щ и х с я  у ч е б н о й  л и те р а ту р о й .

Н а ч а л ь н и к  

х о з я й с тв е н н о  

го  отдела

2.3

О п р о с ы  и а н ке ти р о ва н и е  

по тр е б и те л е й  о б р а зо ва те л ь н ы х 

у с л у г  по у л у ч ш е н и ю  

и н д и в и д у а л ь н о й  ра б оты  с 

о б у ч а ю щ и м и с я

Д екабрь 

2 0 2 0 , 

далее - 

е ж е го д н о  

в декабре

Зам.

д и р е к то р а  по  

у ч е б н о й  

работе

Условия для 
индивидуальной 

работы с 
обучающимися

2.4

Р азработка и внед ре ни е н о в ы х  

д о п о л н и те л ь н ы х  

об р а зо ва те л ь н ы х пр огр а м м

2 0 1 8  г.

Зам.
директора по 

учебной 
работе

Наличие
дополнительн

ых
образователь

ных
программ

Наличие
дополнительных
образовательных

программ

2.5

В ы п о л н е н и е  р е к о м е н д а ц и й  по 

а д а п та ц и и  об ъ е кта  в с о о тв е тс тв и и  

с П а с п о р то м  д о с т у п н о с т и  

М Б У Д О  Д М Ш  им. М .А . 

Б алакирева

2 0 2 6  г.

Руководитель
учреждения;

Зам.

директора по 
учебной 
работе

Улучшение 
условий 

организации 
обучения и 
воспитания 

обучающихся 
с

ограниченны
ми

возможностя 
ми здоровья и 

инвалидов

Наличие условий 
организации 
обучения и 
воспитания 

обучающихся с 
ограниченными 
возможностями 

здоровья и 
инвалидов

3. Время ож идания и эедоставления услуги

3.1
О п т и м и з и р о в а т ь  р а б о ту  по 

п р е д о ста в л е н и ю  у с л у г

Зам.

директора по 
учебной 
работе

Соблюдение 
установленн 

ых
(заявленных) 

сроков 
предоставлен 

ия услуг 
организацией 

культуры

Соблюдение 
установленных 

(заявленных) сроков 
предоставления 

услуг организацией 
культуры

4. Д оброжелательность, вежливость, ком петентность работников

4.1

А н а л и з  ка д р о в о го  п о тенц иа л а  

Ш к о л ы , п л а н и р о ва н и е  о б у ч е н и я  

и п о в ы ш е н и я  ква л и ф и ка ц и и  

р а б о тн и к о в

О р га н и з а ц и я  и провед ен ие  

« к р у гл ы х  сто л о в » , с е м и н а р о в  для 

р а б о т н и к о в  у ч р е ж д е н и й

е ж е го д н о

Руководитель
учреждения;

Зам.

директора по 
учебной 
работе

Доброжелате

льность,

вежливость,
компетентное

ть
работников

Доброжелательност 
ь и вежливость 

работников 
организации

Компетентность
работников

организации
4.2

5. Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации

5.1
О п р о с ы  и а н ке ти р о ва н и е  - 

п о тр е б и те л е й  о б р а зо ва те л ь н ы х  

у с л у г  по у л у ч ш е н и ю  

м а те р и а л ь н о -те х н и ч е с к и м  

о б е сп е че н и е м , качеством  

п р е д оставл яем ы х 

о б р а зо ва те л ь н ы х у с л у г

Д е каб рь 

20 20 , 

далее - 

е ж е го д н о  

в декабре

Руководитель
учреждения;

Зам.

директора по 
учебной 
работе

Удовлетворе
нность

качеством
образователь

ной
деятельности
организации

Удовлетворение
материально-
техническим

обеспечением
организации

Удовлетворение
качеством

предоставляемых
образовательных

услуг

5.2

5.3

У ч а с т и е  п о л уча те л е й  у с л у г  в 

ф о р м и р о в а н и и  р е й ти н га  

у ч р е ж д е н и я

р е гу л я р н о

К р у п и н а  Д.И. 
зам.

директора по 
УВР

Формировани
е

положительн 
ого имиджа 

Ш колы

Г отовность 
рекомендовать 
организацию 

родственникам и 
знакомым

2


